INFORMACION SOBRE LOS
SOILLIMNOIS AT TORMNEY GENERAL DERECHOS DE CLIENTES
" SOBRE GAS Y ELECTRICIDAD

Con los precios de los servicios publicos tan altos este invierno, clientes de gas y electricidad deberan estar
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concientes de sus derechos bajo las reglas de la Comisiéon de Comercio de Illinois disefiadas a protegetlos de
desconexion de sus servicios de calefaccion en la temporada de invierno.

Durante el 1° de diciembre y el 31 de marzo, un servicio publico de gas o electricidad no puede cortar el
servicio de calefaccion por falta de pago, solo que:

Se le ha ofrecido un plan de pago al cliente;

El cliente se niega a quedar de acuerdo en un plan de pago; y

Todos los avisos requeridos se han logrado.

Plan de Pagos

Clientes con cuentas atrasadas pueden llamar al servicio al cliente de su servicio publico de gas o electricidad
(vea su cobro mensual para el numero de servicio al cliente) y pida un plan de pagos o plan deferido de
cobro. Muchos de estos planes permiten que los gastos de servicios publicos se extiendan sobre vatios
meses o hasta el afilo. Numeros de teléfono de servicio al cliente para la mayoria de compafiias de servicios
publicos de gas son:

Peoples’ Gas Co. 866-556-6001

North Shore Gas Co. 847-336-9300

NICOR 888-642-6748 (NICOR 4 U)
Illinois Power Co. 800-755-5000

Mid-American Energy 888-427-5632

CIPS (Central Illinois Public Service) 888-789-2477

CILCO (Central Illinois Light Co.) 888-672-5252 (outside Peoria)

Avisos Requeridos

Durante el petiodo del 1° de diciembre hasta el 31 de marzo, un servicio publico de gas o electricidad debe
notificar al cliente por correo sus intenciones de cortar servicio un minimo de 6 dias de trabajo antes de
cortar el servicio o de otra manera, por teléfono, visita personal o correo de primera clase, con un minimo
de 5 dfas antes de cortar con el servicio.

Restricciones de Temperatura

Cortar el servicio de gas o electricidad en el cual tal servicio es la inica manera de calentar esta prohibido
que en cualquier dia que el Servicio Nacional de Temperatura pronosticé las proximas 24 horas, 32 grados
Fahrenheit o menos; también esta prohibido cortar la calefaccion cualquier dia antes de un dia festivo o fin
de semana donde el prondstico por cualquier dia durante dias festivos o fin de semana son 32 grados
Fahrenheit o menos. Clientes deben llamar a los servicios publicos de gas o electricidad para determinar si
cortar el servicio es una posibilidad si la temperatura sube.

Certificado de Enfermedad

Las reglas de la Comision de Comercio de Illinois requieren que los servicios publicos no corten el servicio
residencial si los servicios publicos han recibido un certificado valido de enfermedad. Certificado de
enfermedad son buenos por un mes, y pueden ser renovados por un doctor o por el Consejo de Salud por
un mes adicional. Clientes con enfermedades serias deberan preguntar a sus servicios publicos como
conseguir un certificado de enfermedad.




Programas de Asistencia
El Departamento de Comercio y Oportunidad Econémica de Illinois proporciona asistencia a solicitantes
cualificados sobre dos programas (pata informacion, llame al 1-800-252-8643; TDD: 1-800-785-6055).

*  Programa de Asistencia de Energia de Bajo Recursos (LIHEAP, por sus siglas en ingles). Este

programa esta disefiado para ayudar a casas que son elegibles por sus bajos ingresos a pagar el alto
costo de la energia de la casa.
Programa de Asistencia de Insolacion de Casas de Illinois IHWAP, por sus siglas en ingles). Este
programa esta diseflado para ayudar a casas que son elegibles por sus bajos ingresos para consetrvar
combustible y ahorrar dinero de manera de hacer sus casas o sus apartamentos eficientes con la
energfa.

Para mas informacion
Para més informacién, comuniquese con la linea de servicio al cliente gratuito de la Comisién de Comercio
de Illinois al 1-800-524-0795 o visite www.icc.state.il.us.

Entendiendo Los Altos Precios De Gases Naturales

Sobre los ultimos diez afios, precios para gas natural han sido no-regulados. Los precios de gases naturales
en Illinois no estan establecidos por servicios piblicos o por el gobierno, peto son puestos segun el mercado.
Compafifas de servicios publicos de gases naturales compran gas natural de un distribuidor no-regulado y
pasan el cobro al consumidor. Bajo la ley actual, servicios publicos de gas de Illinois solo estan permitidos
de hacer una ganancia en la entrega de gas natural, y no en la venta del mismo gas.

La Procuradora General actualmente es parte de un equipo de vatias investigaciones de regulacién que
examinan si las compafifas de servicios publicos han hecho compras razonables y decisiones de la
administracién de manera para obtener suficientes tiendas de gas naturales a precios razonables. Sireguladores
determinan que los servicios publicos no actuaron responsablemente, serin ordenados a ajustar los cobros
de los consumidores para reflejar pagos razonables a los proveedores de gas. La Oficina de la Procuradora
General estd activamente participando en estas investigaciones y tomara acciones adicionales necesarias
para proteger al consumidor de practicas injustas y precios irrazonables.

please visit
www.IllinoisAttorneyGeneral.gov

Consumer Fraud Hotlines

Chicago Springfield Carbondale
1-800-386-5438 1-800-243-0618 1-800-243-0618
TTY: 1-800-964-3013 TTY: 1-877-844-5461 TTY: 1-877-844-5461

# ILLINOIS ATTORNEY GENERAL

@) LISA MADIGAN




